CHI
()LDS

de activitate al Departamentului Newsro

de stiri de la TV, Radio si Multimedia.

Functiile de bazi ale redactiei integrate de stiri, stipulate in Regulamentul intern, sunt:
informare exactd, impartiali si obiectivi a publicului; producere de stiri si alt continut informativ
de 1nalti calitate; integrarea deplind a procesului de productie a stirilor prin plasarea continutului

1n centrul procesului decizional si permitand o eficientd maxima in utilizarea resurselor umane,
echipamentelor si tehnologiei; sporirea impactului stirilor Teleradio-Moldova prin transmiterea
lor citre public pe toate platformele pe care Compania ,,Teleradio-Moldova” le detine si
utilizeaza (Televiziune, Radio, Social Media); monitorizarea $i evaluarea integrarii depline a
procesului de productie a stirilor prin realizarea studiilor de audientd si de perceptie; sporirea
nivelului de profesionalizare a angajatilor si asigurarea cu resurse umane.

De la constituire, redactia si-a indeplinit misiunea, stipulatd in Regulamentul intern, cea de a
informa corect, impartial, obiectiv publicul, prin difuzarea stirilor si emisiunilor informative, cu
respectarea prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale, Codului deontologic al
jurnalistului, standardelor interne i internationale nationale. Newsroom a difuzat/publicat
continut informativ de Tnalta calitate publicului utilizdnd §i combindnd cét mai bine fiecare
platformi (Televiziune, Radio, Social Media). Productia integrata de stiri permite Companiei sd
ajung la diverse tipuri de public din Republica Moldova si nu doar, cu continut personalizat
pentru a riaspunde cerintelor acestora si permite extinderea acoperirii cdtre diverse tipuri de
public, care tind si urmeze platforme de difuzare din ce in ce mai putin traditionale. Procesele de
planificare si de colectare a stirilor sunt integrate pentru toate platformele fiind orientate spre
continut, lar procesele de post-productie, adica difuzare/publicare sunt specifice fiecarei
platforme fiind coordonate pentru a obtine un impact maxim cu cea mai eficienta utilizare a
resurselor umane si tehnologice.

Redactia integrata de stiri are In prezent 94 de angajati, dintre care circa 40 constituie personal de
creatie, inclusiv la sport, si ne referim la reporteri, prezentatori, redactori, producétori (Radio si
multimedia), editori si editori coordonatori sefi. Newsroom are 3 corespondenti in teritoriu - 1 la
Soroca si 2 la Comrat — si un acord de colaborare cu o redactie regionala din Nordul tarii. In
afara tirii, sunt 2 corespondenti — Dan Alexe (Bruxelles) si Mircea Oprea (Bucuresti).
Planificarea activititii i a fluxului de stiri are loc dimineata si seara la sedintele editoriale. La
cele de dimineatd participa, fizic sau online, tot personalul de creatie. La cele de seard participd
directoarea si editorii coordonatori sefi de la fiecare platforma. in cadrul sedintelor de planificare
sunt discutate i planificate subiectele care urmeaza a fi acoperite, modalitétile de reflectare ale
acestora si distributia generala a resurselor si priorititilor. Editorii coordonatori sefi selecteaza,
insarcineaza si combind productia de stiri in formatele si pentru platformele care se potrivesc cel
mai bine tipului de stiri difuzate si vizeaza mai precis diferite tipuri de public, cu confinut
provenit de la acelasi eveniment. In procesul integrat de colectare a stirilor, reporterii creeaz
simultan confinut de stiri pentru publicare pe toate platformele, la cererea specificd a editorilor
sefi.

Politica editoriala se bazeazi pe obligatia asumata de a oferi informatii corecte, obiective,
impartiale si un jurnalism profesionist. Misiunea Newsroom este sd promoveze valori si institutii
democratice, sd sustina drepturile omului si sa ofere audientei ceea ce de multe ori lipseste in alte
surse: stiri/interviuri/relatiri/dezbateri serioase, analitice si echilibrate. Dincolo de agenda
publici, pe care trebuie si o reflectd de fiecare data, redactia integratd de stiri se concentreaza pe
subiecte care vizeazi principalele provocari ale R. Moldova, cum ar fi: sdrdcia, migratia,
inechitatea sociald, dezinformarea, propaganda, violenta domesticd, discriminarea, infrastructura
rurald precard, coruptia, reformele sistemice, descentralizarea etc. O tema prioritard si majord



este integrarea europeana si aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeani. Newsroom
reflectd toate evenimentele relevante de pe agenda europeana care au loc atat in tard, cat si in
afara ei; relateaza despre proiectele si investitiile, nu doar financiare, europene; analizeaza
beneficiile, dar si provocérile procesului de aderare etc.

Reflectarea subiectelor se bazeaza pe o structurd simpld, dupd cum urmeaza: istorii umane
(cetateanul) — mediul academic/parteneri sociali/experti/analisti/ONG-uri — autoritati/politicieni.
,Centrul de greutate” al fiecarui subiect trebuie si fie omul. In era tehnologiilor informationale,
politicienii/autoritétile statului nu mai au nevoie de jurnalisti. Ei au comunicatori bine pregititi i
folosesc zeci de platforme ca sd-si transmitd mesajele rapid si eficient cetatenilor. Ca sd nu ne
pierdem utilitatea, in contextul ascensiunii social-media, trebuie sd fim acea punte de legdtura

intre oameni §i politicieni latd de ce trebuie si ne concentrim pe povestile oamenilor, agenda
cetafenilor, sd le explicim cum fiecare decizie politica le influenteaza viata si sd-i implicidm in
procesele decizionale. Prioritare sunt jurnalismul original, de autor. Iar modul de reflectare si
prezentare a subiectelor trebuie sa fie captivant si relevant pentru audienta. In acest context,
Newsroom aplica tot mai frecvent practica BBC de a reflecta cele mai importante subiecte prin
interventiile LIVE ale reporterilor in discutie cu prezentatorii.

Numérul buletinelor de gtiri TV prezentate de cétre prezentator s-a majorat de la doua la sase.
Astfel, in prezent doar un singur buletin, cel scurt de la ora 16:00, este fara prezentator.

S-a diversificat modul de ,,impachetare” a subiectelor pe online si social media (Live bloguri,
explainer, linkuri active, poze atractive, video scurte pentru social media, stories, reels). in
pofida resurselor umane limitate, platformele social media rimén o prioritate. De la 1 aprilie,
numdarul urmdritorilor s-a majorat pe toate platformele sociale. Pe Facebook, pe pagina
Compania Teleradio Moldova — 9,1 mii urmdritori noi; pe TV Molodva 1 — 20,7 mii; pe Radio
Moldova — 613 urmadritori noi. Numarul total al celor care ne urméaresc pe Facebook este acum:
Compania Teleradio Moldova - 180 mii; TV Moldova 1 - 168 mii si Radio Moldova - 7 mii. Pe
Youtube avem 56.552 cu aproape 15 mii mai multi decét pe 31 martie 2024 (41.652).

Pe Instagram numdérul urmaritorilor a crescut de la circa 6500 in aprilie la peste 9000 in
decembrie, iar impactul postarilor este de peste 64 de mii, adicad continutul pe care il producem
este consumat de foarte mulfi non-urmaritori, pe care incercam sa i atragem.

Tiktok-ul am inceput sa-1 utilizam de la crearea Newsroom si avem acum peste 23 de mii de
urmadritori. Peste 50% sunt persoane cu vérste cuprinse intre 25 si 44 de ani. Peste 32% sunt din
Republica Moldova, 30% - din Romania, 8,8% - Italia.

In perspectiva, analizam oportunitatea de a reanima canalul de pe Telegram.

Pe social media tendintele in crestere puteau fi si mai accentuate daca existau suficiente resurse
umane dedicate acestor platforme.

Pe site-uri - radiomoldova.md si moldoval.md — tendintele se mentin constante si oscileaza
zilnic in functie de principalele evenimente. De la crearea Newsroom, colegii din multimedia au
inceput sd si realizeze subiecte, nu doar sd publice si s@ adapteze pentru site cele preluate de la
TV si Radio. Astfel, se constata o crestere a numérului de stiri si articole mai ample,
documentate, inclusiv ale celor de autor, originale. La fel s-a imbunatétit aspectul vizual al
materialelor publicate prin folosirea fotografiilor mai calitative, graficelor, diagramelor, Live
textelor, linkurilor active, incorporarea postirilor social-media etc. intrucat continutul pe ambele
site-uri se dubleazd, In mare parte, este examinatd optiunea de a avea un singur site al Companiei
dedicat stirilor.

Printre evenimentele majore pe care Newsroom le-a reflectat, de la creare, se numiri:
alegerile prezidentiale; referendumul republican constitutional; procesele de aderare europeana
(inclusiv deschiderea negocierilor de aderare §i screeningul bilateral, reuniunile Consiliului de
asociere UE-RM, vizitele inaltilor oficiali europeni); Recensdaméntul 2024; alegerile
europarlamentare; alegerile parlamentare si prezidentiale din Roménia; Campionatul European
de fotbal s.a.

Alegerile prezidentiale si referendumul republican constitutional din 20 octombrie. Cele
doud scrutine au fost un prim test important pentru redactia integrata de stiri. Newsroom a



reflectat pe larg cele doud scrutine pe toate platformele prin stiri informative, comentarii, analize,
voxuri §i interviuri. Au prezentat echilibrat programele si activitatea tuturor concurentilor
electorali si optiunile participantilor la referendum. Plebiscitul a fost reflectat un pic mai anemic,
pentru ¢ si campania pentru el a fost destul de anemica, dar era nevoie de o mobilizare mai
mare. Am planificat si elaborat 0 ampla campanie in ajun despre beneficiile si provocirile
aderdrii europene, dar din lipsa de resurse, in special umane, nu am reusit si o realizim. Am
organizat dezbateri electorale pentru ambele scrutine la care am invitat toti concurentii si
participantii, majoritatea au dat curs invitatiei. in premierd, dupa fiecare rundi de dezbatere am
analizat cu experti falsurile in declaratii. Emisiunile CHECKATHON au avut un impact mare pe
online si au fost apreciate in breasla si in mediul expertilor. Pe 20 octombrie si pe 3 noiembrie

am avut editii speciale la TV, iar la radio a fost majorati durata buletinelor de stiri. La TV, pe 20
octombrie au avut editii speciale timp de 8 ore si S0 min. lar pe 3 noiembrie - 15 ore i 17 min.
Acestea au inclus interviuri cu experti, live-uri reporteri din teren, reportaje, discutii cu
reprezentanti din diaspora s.a. La editiile speciale In limba rusa au participat invitati de top care
au adus maxima audientd (fruntasi ai trupei Bi 2, opozantul Dmitri Gudcov, analistul Global
Counsel Alexandr Smotrov, interpreta Laima Vaikule, jurnalistul ucrainean Vitali Portnikov
etc.). La Radio, pe 20 octombrie durata totald a buletinelor de stiri a fost de 2 ore i 50 min. (fata
de 1 ord si 55 min., in mod obisnuit). Pe 3 noiembrie durata totald a fost de 4 ore si 11 min. in
ambele zile, toate buletinele nocturne au fost in direct. Pe site-uri in ambele zile de alegeri au
fost Live bloguri, cu stiri actualizate constant pdnad dupa miezul noptii.

Aderarea la Uniunea Europeani si deschiderea negocierilor. Subiectul integrarii europeand
este prioritar in mod constant. Newsroom a realizat mai multe reportaje si relatiri, pe toate
platformele, despre beneficiile aderérii, dar si despre provocarile in diferite domenii (agricultura,
protectie sociale, piata muncii, educatie, nivel de trai etc.) pornind de la experienta Romaniei si
nu doar. Au fost realizate mai multe reportaje despre proiectele sustinute de Uniunea Europeand
si beneficiile concrete pe care le-au adus cetatenilor. La fel, Newsroom a reflectat toate
evenimentele legate de agenda europeand a Republicii Moldova, inclusiv prin relatéri de la fata
locului despre evenimentele desfasurate la Luxembourg (deschiderea oficiala a negocierilor de
aderare), la Bruxelles (reuniunile comitetului de asociere si rundele de screening bilateral) etc.
La fel, am avut mai multe interviuri in exclusivitate cu Tnalti oficiali, inclusiv Ministrul de
Externe al Norvegiei, Comisari Europeni, cu presedintii Tarilor Baltice, Ministerul Afacerilor
Europene al Cehiei, Ministrul Afacerilor Externe al Ungariei, Ministrul Afacerilor Externe al
Marii Britanie etc.

Maraton Ziua Independentei. Newsroom si-a adaptat grilele de emisie si activitatea pe toate
platformele realizdnd un ,,maraton” de editii speciale in emisie directd de peste 12 ore dedicate
Zilei Independentei Republicii Moldova. A reflectat evenimentele publice consacrate
evenimentului, a avut invitati de marca in studiouri, interventii live ale reporterilor care s-au aflat
in punctele de importantd majord in capitala (Complexul Memorial ,,Eternitate”, monumentul lui
Stefan cel Mare si Sfant si Piata Marii Adunéri Nationale), dar si in localitéti din sudul, centrul si
nordul térii. A fost realizat un numar apreciabil de interviuri i reportaje cu cetitenii moldoveni
din zonele rurale si din diaspora. lar, in dupd-amiaza zilei, Newsroom a realizat un interviu in
direct cu presedintii Térilor Baltice, Gitanas Nauseda, Alar Karis si Edgars Rinkévics, care au
vizitat Republica Moldova.

Alegerile europarlamentare. Re 14ng3 stirile de actualitate, Newsroom a realizat o serie de
interviuri exclusive cu Dacian Ciolos, Eugen Tomac, Sigfried Muresan, Dan Alexe, Sabina Fati,
[ulian Groza, Ovidiu Nahoi s.a. despre miza acestor alegeri, rolul si atributiile Parlamentului
European, balanta de forte, importanta participarii cetatenilor moldoveni la aceste alegeri.
Subiectul a fost constant abordat si la emisiunea In Context.

Campionatul European de fotbal. Newsroom a asigurat comentarea fiecarui meci. Reporterii
Newsroom au reflectat de la fata locului, din Germania, cele mai importante si relevante
momente ale Campionatului. Timp de doud luni, o lund Tnainte de Campionat si o luna dupd, a
fost difuzatd emisiunea Euro Arena, lansata in contextul Campionatului. Dupa finisarea acestuia,



s-a decis lansarea emisiunii sdptdméanale Arena Sportiva. Pe durata Jocuri Olimpice Paris 2024
Newsroom a avut mai multe editii speciale la care au participat inclusiv mai mulfi sportivi
moldoveni medaliati.

Dincolo de evenimentele cheie de pe agenda publicd am realizat mai multe materiale originale,
de autor, centrate pe istorii umane, intre care: reportaj despre fosti dependenti de droguri;
reportaj despre fosti dependenti de alcool; reportaje despre violenta domestica; reportaj despre o
detinuti care a nascut in detentie si are sapte copii; reportaj despre persoanele cu nevoi speciale;
reportaje despre starea deplorabild in care se afla monumente de arhitecturd; reportaje despre
investitiile care au fost efectuate de catre diaspora bastinasa in satele din Republica Moldova;
documentar despre apa potabild care riméane a fi un lux pentru multe sate; reportajele despre
oamenii strdzii; reportaje despre refugiati; reportaje despre Prima Clasé; reportaje despre
pregitiri de iarni in prag de eventuald crizi energeticd; reportaje despre bani europeni pierduti;
reportaje despre asistenti parentali pentru care autorul a fost premiat de Asociatia Presei
Independente etc.

in concluzie, printre principalele realiziiri am putea mentiona urmatoarele: personalul de
creatie din Newsroom devine universal producénd pentru toate cele trei platforme (TV, Radio,
multimedia), nu doar pentru cea la care munceste de baza; multimedia a inceput s produca stiri
si articole mai ample, nu doar se le preia si sa le adapteze de la celelalte platforme; schimbarea
treptatd a ,,culturii” de reflectare a subiectelor, cu accent pe jurnalismul original, cel bazat pe
povestile umane si pe jurnalismul de solutii; autenticitate in reflectarea si prezentarea subiectelor
prin simplificarea si debirocratizarea mesajelor; majorarea numérului de interventii LIVE ale
reporterilor; renuntarea la buletinele de stiri TV féra prezentatori; diversificarea modului de
adaptare a continutului pentru online si social media (Live bloguri, explainer, linkuri active, poze
atractive, short video, stories, reels etc.); cresterea capacitatilor de planificare, producere si
prezentare a editiilor speciale de lungé durata etc. Printre cele mai majore provocari, care
explica si eventuale irealiziri, este insuficienta resurselor umane de calitate. Desi aparent
Newsroom are multi angajati, personalul de creatie este relativ mic, ceea ce creeazi goluri pe
care le acoperim cu resursele disponibile, care isi asuma si alte functii i angajamente decét cele
previzute in fisa de post. Aceastd practica nu este sustenabild, iar riscurile s pierdem resursele
pe care le avem sunt foarte mari. lar problema este agravatd de criza de resurse umane pe piata
media din Republica Moldova.

Alla Ceapai-Galagan,
directoarea Departamentului ,,Newsroom”



